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Condiciones Generales de venta y contratacion

1. Ambito y Vigencia

1.1. Las presentes Condiciones Generales de Contratacidn, en adelante Condiciones Generales o CGV, son de aplicacién a las relaciones
comerciales entre COMERCIAL ARQUE, SA, (en adelante CASA) y cualquier tercero que contrate servicios y/o adquiera cualquier tipo de
producto de CASA.

1.2 Las presentes Condiciones Generales se aplicaran con caracter subsidiario a cualquier condicidn particular pactada especificamente en
cada venta o prestacidén de servicio. En caso de contradiccién entre las presentes condiciones generales y las particulares prevaleceran
siempre las segundas.

2. Forma de contratacion: Oferta, Pedidos y Entrega

2.1.- Ofertas y pedidos: Las ofertas, publicas o privadas, realizadas por CASA no serdn vinculantes en cuanto al precio o caracteristicas
técnicas de los elementos que integren el producto o servicio, cuando estos elementos deban ser suministrados por terceros, al estar
siempre supeditados a la disponibilidad y precio de mercado de cada momento. Los precios ofertados no incluyen IVA. La vigencia de nuestros
precios viene indicada en las ofertas. En caso de no mencionarse, la vigencia serd de maximo 6 meses a contar a partir de la fecha de emision
de la misma.

Emitida una oferta, publica o privada, el cliente solicitara el servicio o producto mediante pedido por escrito, debiendo CASA
manifestar su aceptacidn con indicacidn de los elementos integrantes del producto o servicio, un presupuesto inicial y un plazo de entrega,
no obstante, el cliente asume que dicho presupuesto inicial y plazo de entrega podran sufrir una variacion posterior en mas o menos del
10%, dicha variacion dentro de los limites indicados no dard derecho a reclamacion alguna por parte del cliente.

2.2.- Confirmacion del pedido: CASA enviara al cliente la aceptacion del pedido con indicacidn del presupuesto, referencia, cantidades y
plazos de entrega a fin de que el cliente nos remita sus rectificaciones en caso de no ser correcto algun detalle del mismo, disponiendo
para ello de 3 horas a contar desde la salida del email de confirmacidn desde el servidor de CASA. De no recibir comunicacion en contra, CASA
se compromete a la prestacidn del servicio y/o a la entrega de los productos, pudiendo sufrir el presupuesto, plazo de entrega y/o cantidades
una variaciéon de un mas/menos 10% segun precios del mercado y disponibilidad de los elementos necesarios para la entrega del producto
o la prestacidon del servicio ajenos a CASA. Con la confirmacién del pedido, el cliente asume la posibilidad de dicha variaciéon en el precio,
cantidades y plazos de entrega.

2.3.- Anulacién/modificaciéon del pedido: la anulaciéon/modificacién de un pedido tras la confirmacidon del mismo, dara derecho a CASA al
cobro de los gastos asumidos hasta el momento de la anulacién derivados del aprovisionamiento y/o consumo de materia prima, asi como
a una indemnizacién equivalente al 10% del importe total del pedido. CASA aceptarad la anulacién/modificacién siempre y cuando el
material no esté preparado o pedido a proveedor.

2.4.- Transporte y entrega del material: Cada entrega de material al Cliente ird acompafada de su albaran correspondiente, el cual deberd
ser firmado por el mismo en el momento de la recepcién de la mercancia, todo ello sin perjuicio de su derecho de reclamacién que habra
de ser en todo caso por escrito a CASA. Debido a las condiciones de fabricacidn, el cliente acepta expresamente que la cantidad entregada
y facturada por CASA pueda sufrir una variacion de +10%, con respecto a su pedido original.

Cuando la mercancia no sea transportada por CASA ni por otros medios contratados por CASA, los envios se efectuardn por cuenta y
riesgo del Cliente, transfiriéndose el riesgo en el momento de salida de los almacenes de CASA.

3. Idoneidad y Especificaciones Técnicas

3.1. La descripcion de los productos ofertados se encuentra definida en la respectiva Ficha Técnica del producto. El estdndar de calidad
adoptado por CASA basado en las normas ISO 9001, garantiza que todos los productos y servicios ofrecidos cumplen los mas altos estandares
de calidad y siempre con un compromiso de proteccion del medioambiente.

3.2. Al objeto de facilitar la adecuacién de los productos al proceso de produccion/fabricacion del Cliente, CASA pone a disposicién de éste
las correspondientes Fichas Técnicas explicativas al respecto de las condiciones de uso recomendadas para cada material suministrado.
Asimismo, y en la mayoria de los productos, se dispone también de una Ficha de Seguridad cuya elaboracion se basa en pruebas de laboratorio
previamente realizadas.

No obstante, la informacién contenida en las fichas técnicas y de seguridad de los materiales suministrados o utilizados en el
producto o servicio contratado estan basadas en pruebas realizadas bajo las condiciones y circunstancias especificas manifestadas por cada
fabricante y sélo garantizan las condiciones técnicas y caracteristicas en dichas condiciones.

CASA no responde de la fiabilidad de las especificaciones contenidas en las fichas técnicas o de seguridad, cuando las pruebas realizadas
para su determinacién no hayan sido elaboradas y certificadas por CASA.

3.3. Es exclusiva responsabilidad del Cliente examinar la compatibilidad de los productos para el propdsito que se intenta, asi como la
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eleccion del mismo, y el uso o funcidn a que éste se destine. CASA no se hace responsable ni garantiza que el producto elegido sea el
adecuado para las aplicaciones técnicas pretendidas por el Cliente, ni para alcanzar, en todo o en parte, los objetivos previstos por éste al
efectuar la compra. El Cliente asume que las muestras facilitadas no suponen garantia de idoneidad para el fin pretendido por éste. El
compromiso de CASA se extiende a facilitar cuantas otras informaciones o recomendaciones técnicas sean requeridas por el Cliente y
facilitadas a su vez por el fabricante. CASA no responde por la no idoneidad del mismo relacionada con calidades no especificamente
mencionadas en las Especificaciones Técnicas del producto.

4. Garantia del material

4.1. Insumos: El periodo de garantia del material serd el indicado en la correspondiente Ficha Técnica de cada producto. A falta de
indicacion del

mismo, el periodo de garantia serad de un (1) afio a contar desde la fecha de envio inicial.

4.2. Esta garantia no regird en aquellos casos en los que los productos, a juicio de CASA, hayan sido sometidos por el Cliente o por un
tercero ajeno a CASA a condiciones ambientales o de uso no conformes con las especificaciones pertinentes, por uso indebido, negligencia,
instalacién inadecuada, condiciones de almacenaje inconvenientes o anémalas. Tampoco cuando hayan resultado modificados o alterados
por terceros ajenos a CASA o sin la expresa autorizacion de éste.

El Cliente se compromete a facilitar toda la informacidn necesaria a fin de realizar dicha determinacién.

4.3 Maquinaria: COMERCIAL ARQUE, S.A. garantiza la maquina y los accesorios contra defectos en el material por un periodo de un afio a
partir de la fecha en que se instala la maquina en la planta del cliente y 3 meses para las partes eléctricas y neumaticas. No incluidos los
consumibles de la maquina cuya duracion depende del uso.

COMERCIAL ARQUE, S.A. no asume ninguna obligacién por dafios causados al material por el uso incorrecto de la maquina, mala manipulacién
o no uso de la fuente de alimentacidn correcta. No es responsable de ninguna lesion que pueda causar al operario del cliente o a terceros
cuando estdn instalando o reemplazando piezas de la maquina. Por lo tanto, la garantia esta sujeta a la sustitucidon de cualquier pieza
defectuosa o producto de la maquina, pero no por cualquier retraso en el tiempo de entrega.

Cualquier reclamacidn de garantia queda excluido si los clientes realizan cambios constructivos en la maquina, montaje, puesta en marcha,
servicio o mantenimiento inadecuados de la maquina o funcionamiento de la maquina cuando los equipos y dispositivos de seguridad son
defectuosos o no cumplen las normas.

5. Incidencias, Reclamaciones y devoluciones

Toda reclamacion deberd ser transmitida por escrito, via email, a nuestro Departamento de Customer Service o bien rellenando el
formulario de reclamaciones que encontrardn en nuestra web: http://arque.com/calidad

5.1. El plazo de reclamacidn del Cliente serd de 48 horas a partir de la recepcidn de la mercancia en sus instalaciones, de acuerdo con la fecha
reflejada en la firma del albardn, o en su defecto, con la fecha de entrega segun el transportista, para los casos en que haya
diferencia en el numero de unidades entregadas, defectos visuales o dafios causados por el transporte y de 30 dias para los casos en los
que el producto sea no conforme o no cumpla con las especificaciones hechas por el Cliente en su pedido y hayan sido aceptadas por CASA;
en ningun caso se aceptara responsabilidad una vez transcurridos los plazos indicados o cuando el material haya sido transformado o
manipulado por el cliente. A falta de dicha notificacidn, en el plazo indicado se considerard la mercancia entregada de conformidad.

5.2. Las reclamaciones que tengan por objeto defectos del producto quedardn sin efecto una vez transcurrido el periodo de garantia
sefialado en el punto 4.1.

5.3. Corresponde al Cliente la obligacién de demostrar el correcto uso que se ha hecho del producto, asi como que se han seguido las
instrucciones y recomendaciones facilitadas por CASA.

5.4. CASA analizara dicha reclamacion y si procede, solicitara al cliente una muestra para su estudio y determinar el tipo de resolucion a
aplicar. El plazo de recepcidon de dicha muestra por parte de CASA se establece en 15 dias a partir de la asignacion del nimero de
Incidencia; transcurridos estos 15 dias, CASA se reserva el derecho a rechazar la reclamacion si no se ha recibido la mencionada muestra.
Si, tras su estudio, se procediera a la asignacién de un n2 de RMA (autorizacion de devolucidn), éste se facilitara por escrito al Cliente para
que pueda iniciar el proceso de devolucion. La devolucidon de mercancia, sea cual fuere la causa de la misma, debera llevarse a cabo en su
embalaje original y acompafiado por una copia del albaran de CASA con el que se ha entregado la mercancia y requerira siempre el previo
consentimiento por escrito de CASA mediante el n2 de RMA. Se establece en 2 meses el plazo de devolucion del material a partir de la
fecha de emisidn del RMA. Una vez transcurrido este tiempo sin haber recibido el material motivo de dicha devolucién, procederemos a
cancelar la reclamacion.

En caso de que la mercancia recibida no contenga n2 de RMA, CASA se reserva el derecho de rechazar el material devuelto disponiendo el
Cliente del plazo de 1 mes, a partir de la notificacion de no aceptacidon que se hard via e-mail, para retirar la mercancia asumiendo los
consiguientes costes de transporte.

Una vez recibido el material devuelto, CASA se reserva el derecho de verificar la cantidad y comprobar que la muestra recibida es significativa
respecto a la mercancia devuelta.
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- Si, tras el examen, es conforme, CASA procederd, a su discrecidn, a sustituir en todo o en parte la mercancia devuelta o bien a
abonar la totalidad o parte de la misma. En este Ultimo caso se abonara Gnicamente y como maximo la cantidad de material
recibida.

- Si, tras el examen, no es conforme: CASA pondra en conocimiento del Cliente la decision y argumentos que han llevado a
determinar la no conformidad, disponiendo el Cliente a partir de dicha comunicacién de un plazo de 1 mes para retirar a su
cargo la mercancia.

5.5. En ninguno de los casos el periodo de vigencia de la garantia se vera ampliado o prorrogado, siendo éste en cualquier caso invariable.

6. Condiciones de Pago

6.1. El pago de las facturas se realizard en un plazo maximo de treinta (30) dias naturales conforme a lo dispuesto en la Ley 3/2004, de 29
de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, sin perjuicio de determinar
plazos diferentes fruto de acuerdos comerciales siempre y cuando sean éstos plasmados por escrito firmado por los representantes legales
de ambas partes.

6.2. No obstante lo previsto en el parrafo anterior, dependiendo del tipo de servicio o producto solicitado por el cliente, CASA se reserva el
derecho de exigir el pago al contado a la entrega de las mercancias o por adelantado a ésta, asi como a poder exigir la aportacidn de garantias
a fin de asegurar el pago del precio de los productos o servicios. En tal caso, esta circunstancia debera constar por escrito en la aceptacion
del pedido emitida por CASA conforme lo previsto en el punto 2.2.

6.3. En caso de demora en el pago por parte del Cliente, CASA podra suspender unilateralmente la fabricacion de todos los pedidos
pendientes del mismo sin que ello exima al Cliente del cumplimiento de sus obligaciones. Al mismo tiempo, todo retraso en el pago devengara
un cargo mensual de intereses de demora por una tasa equivalente al indice EURIBOR mas 5 puntos porcentuales desde el momento de
impago hasta la fecha de liquidacion definitiva. Todo ello sin perjuicio de que CASA pueda ejercer las acciones legales oportunas para cobrar
la deuda pendiente y exigible.

6.4. CASA podra siempre, a su entera discrecion y sin necesidad de notificacion previa, compensar cualquier cantidad o cargo que le
adeude el Cliente con cualquier cantidad pagadera por el primero.

7. Reserva de Dominio

7.1. La titularidad de los productos corresponderd en todo caso a CASA en tanto en cuanto el Cliente no haya cumplido todas sus
obligaciones establecidas o derivadas de las presentes Condiciones u otros acuerdos comerciales relacionados, especialmente la obligacion
de pago.

7.2. El impago de uno solo de los vencimientos que del precio pudieren haber sido aplazados puede implicar la reclamacién de las
mercancias. Asimismo, CASA podra optar incluso por ejercitar el derecho de retencién previsto en el articulo 1.600 del Cdédigo Civil. El
Cliente asi lo reconoce aceptando y permitiendo en consecuencia de manera irrevocable a CASA el acceso a cualesquiera de sus instalaciones
a fin de inspeccionar y/o retirar aquellas mercancias sobre las que conserve la titularidad. Este derecho de acceso permanecera
vigente mientras el Cliente no cumpla con la totalidad de sus obligaciones, esto es, hasta que tenga lugar la transmision de la titularidad
sobre las mercancias en cuestion.

7.3. Durante la vigencia de la reserva del dominio, queda prohibido al Cliente dar los Bienes Reservados en pignoracién o en transmisién de
garantia. En caso de embargo de los Bienes Reservados, u otras acciones o intervenciones de terceras personas que afecten a estos bienes,
CASA debera ser inmediatamente informado de ello por escrito por el Cliente.

7.4. Queda prohibida la reventa de los Bienes Reservados por parte del Cliente en el curso ordinario de negocios; y sélo serd permisible si el
Cliente recibe el pago de su comprador, o bien reserva el dominio de tal modo que la propiedad de los Bienes Reservados sélo se transfiera
al comprador hasta en tanto se satisfaga a CASA la obligacion de pago del Cliente.

8. Responsabilidad

8.1. La responsabilidad total del CASA no excederd en ninguin caso del coste de los productos defectuosos, no conformes, devueltos, dafiados
o no entregados que hayan dado lugar a dicha responsabilidad, determinado por el precio neto facturado al Cliente, es decir, la
responsabilidad de CASA quedara en todo caso limitada al valor de la mercancia vendida.

8.2. Asimismo CASA no sera, bajo ninguna circunstancia, responsable ante el Cliente de cualquier pérdida, lesion o dafio directo o indirecto,
incidente; incluyendo entre otros a modo enunciativo y no limitativo: el lucro cesante, prestigio, reputacién comercial, negocio, contrato,
pérdidas, gastos derivados de reclamaciones de terceros, etc.

9. Fuerza Mayor

9.1. Las partes no asumiran entre si responsabilidad alguna por incumplimiento de sus obligaciones derivadas de las presentes Condiciones
cuando dicho incumplimiento venga provocado por causas de fuerza mayor (incendios, huelgas, guerras, inundacion, rebelién, etc.). El
incumplimiento por esta causa requerira la correspondiente notificacidn a la parte contraria a efectos de quedar eximido de responsabilidad.
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10. Derechos de Propiedad y Confidencialidad

10.1. CASA mantendra los plenos derechos de propiedad industrial y/o intelectual sobre cualesquiera ilustraciones, dibujos, planos,
documentos de construccidon o fabricacion, moldes, patentes, marcas o similares que sean facilitados al cliente para la prestacion del
servicio o la venta.

10.2. Igualmente, el cliente mantendra sus plenos derechos de propiedad industrial o intelectual sobre cualesquiera elementos o
materiales que entregare a CASA para la fabricacién o produccidn objeto del contrato. El cliente es el pleno responsable de ostentar los
derechos necesarios para la utilizaciéon de dichos elementos o materiales que proporcione a CASA para la venta o prestacion del servicio.
Transcurridos dos meses de la fabricacién, CASA podrd proceder a la destruccién del citado material, declinando cualquier tipo de
responsabilidad sobre el mismo.

10.3. El Cliente asumira la responsabilidad por el uso y transferencia de disefios, logotipos, marcas de fabrica, hologramas, herramientas de
estampado y otros elementos creativos que haya suministrado a CASA, sin importar el medio, cuando dicho uso pudiera constituir una
violacién de los Derechos de Propiedad Intelectual o Industrial de terceras personas. El Cliente deberd mantener indemne a CASA de toda
demanda de terceros por esta causa. Ademas, CASA quedard exenta de responsabilidad alguna frente al Cliente en el caso de que los
productos encargados vulneren o puedan presuntamente vulnerar los derechos de un tercero.

10.4. Ni el Cliente ni CASA podran, sin el consentimiento escrito del otro, pasar documentos, conocimientos e informacién, herramientas,
moldes, muestras, modelos, perfiles, dibujos, hojas de datos estandar, manuscritos y otra documentacién técnica, asi como cualquier otro
tipo de informacidn técnica, cientifica, comercial o financiera, a terceras partes cualquiera que sea el medio, o usar dicha informacién para
propositos ajenos a los comprendidos en esta relacién comercial. Esto no se aplicard a informacién que a la fecha de su recepcion sea de
dominio publico. La confidencialidad sobre la informacion mas arriba indicada debera mantenerse vigente de manera permanente, incluso
a la finalizacidn de las relaciones comerciales entre empresas.

11. Legislacion y Jurisdiccion

11.1. Proteccion de datos de Caracter Personal.- Conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Cardcter Personal y el Reglamento que la desarrolla, le informamos de que sus datos son incorporados a un fichero titularidad
de CASA con el fin de mantener las relaciones comerciales, pudiendo hacer uso de la posibilidad de ejercitar los derechos que le asisten de
acceso, rectificacion, cancelacidon y oposicion, en cualquier momento por medio de escrito o bien a la cuenta de correo electrdnico
rhinternacional@arque.com de acuerdo con las condiciones establecidas por la normativa aplicable.

11.2. Legislacién aplicable.- La ley aplicable a la relacidn contractual de CASA y sus Clientes serd la correspondiente al derecho comun espafiol.
En el caso de compraventas internacionales, la relacion contractual quedara sometida a la legislacion Espafiola, incluyendo la Convencion de
las Naciones Unidas sobre contratos de compraventa internacional de 1980 y demas Convenios Internacionales debidamente ratificados
por Espafia que como tales forman parte del ordenamiento juridico espafiol.

11.3. Jurisdiccién: sumisién a foro.- Para la resolucion de cualquier conflicto o controversia relativa a la interpretacion y/o ejecucién del
presente contrato, y de cualquiera de sus consecuencias, las partes se someten a la Jurisdiccidn de los Juzgados y Tribunales de L'Hospitalet
de Llobregat.

Asimismo, en el supuesto de compraventa internacional, para la resolucién de cualquier controversia en la interpretacion y/o ejecucion del
presente contrato, ambas partes se someten expresamente a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de L'Hospitalet de Llobregat.
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